GOB-02 - Gobierno digital y transparencia
Ley que establece la casilla Gnica electronica nacional y el
expediente electronico universal en la Administracion Pablicay
modifica la Ley 31736, Ley que regula la notificacidon
administrativa mediante casilla electronica

Unifica en una sola casilla electrénica nacional las notificaciones de las entidades sujetas a la Ley 27444, la
hace obligatoria para personas juridicas y voluntaria con consentimiento expreso y revocable para personas
naturales, preserva los regimenes especiales (tributario y judicial), refuerza la seguridad de acceso y fija un
cronograma legal para el expediente electronico.

Comisién (Camara de Diputados): Modernizacion de la Gestién del Estado y Contraloria (+ Justicia y Derechos Humanos) -
Revisora (Senado): En asuntos de Gestion del Estado y Contraloria - Prioridad: alta - Costo fiscal: bajo - Plazo: mediano

Plan Pert 2050: Transformacion Digital, Reforma Del Estado

|. Exposicion de motivos

La Ley 31170 (2021) dispuso mesas de partes digitales y notificaciones electronicas, y la Ley 31736 (2023)
reguld la notificacion por casilla electronica con la misma validez que la fisica. El numeral 20.4 del articulo 20
del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS, prevé la implementacion de una
casilla Unica electronica, y el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital (Decreto Supremo 029-2021-PCM)
regula la plataforma Casilla Unica Per. Aun asi, el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley 31736 dispone que
cada entidad asigna su propia casilla, que constituye domicilio digital obligatorio, de modo que una empresa o
un ciudadano puede tener que revisar multiples buzones municipales, registrales y sectoriales, con riesgo de
perder plazos; ademas, el mismo texto no distingue entre personas juridicas y naturales. El expediente
electrénico tampoco tiene un cronograma legal obligatorio para gobiernos regionales y locales. La
concentracion de notificaciones en una sola casilla exige reglas de autenticacion y avisos que no faciliten la
suplantacion. La brecha digital (25,0% de hogares rurales con Internet en el primer trimestre de 2026, segun el
INEI) exige que la casilla sea voluntaria para personas naturales y que se mantengan canales asistidos.
Espafia (Ley 39/2015) y Chile (Ley 21.180) muestran que el expediente electrénico universal requiere mandato
legal con plazos escalonados.

[I. Férmula legal

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE ESTABLECE LA CASILLA UNICA ELECTRONICA NACIONAL Y EL EXPEDIENTE
ELECTRONICO UNIVERSAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y MODIFICA LA LEY 31736, LEY QUE
REGULA LA NOTIFICACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE CASILLA ELECTRONICA

Articulo 1. Objeto

La presente ley tiene por objeto establecer la casilla Unica electronica nacional como domicilio digital para las
notificaciones de las entidades de la Administracién Publica, con garantias de debido procedimiento y de
seguridad, y disponer la implementacién obligatoria y progresiva del expediente electrénico.

Articulo 2. Casilla Unica electrénica nacional

2.1. La casilla Unica electronica, administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, es el domicilio digital del administrado frente a las entidades
sujetas al Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo 006-2026-JUS, con excepcion de las entidades a que se refiere el articulo 8 mientras no se
adhieran mediante convenio.

2.2. Las entidades que cuentan con casillas institucionales propias las integran o interoperan con la casilla
Unica, de modo que el administrado consulte todas sus notificaciones desde un solo punto de acceso.

2.3. Los regimenes de notificacion electronica establecidos por leyes especiales, incluido el previsto en el
articulo 104 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, se mantienen. Sus notificaciones se hacen
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visibles en la casilla Unica con fines informativos, sin alterar su fecha de efectos, hasta que la ley especial
disponga su integracion.

Articulo 3. Obligatoriedad y voluntariedad

3.1. La casilla Ginica es obligatoria para las personas juridicas inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes y
para las entidades publicas en sus relaciones entre si.

3.2. Para las personas naturales, la casilla Unica constituye domicilio digital solo desde que otorgan su
consentimiento expreso, el cual es revocable en cualquier momento a través de la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano (GOB.PE) o del canal asistido. A las personas naturales que no consientan se les notifica
conforme a las modalidades del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444.

3.3. La obligatoriedad de la notificacion electrénica dispuesta por decreto supremo no alcanza a las personas
naturales sin su consentimiento expreso.

Articulo 4. Garantias y seguridad de la notificacion

4.1. La notificacion en la casilla Unica se rige por los articulos 4 y 5 de la Ley 31736. El envio del mensaje de
alerta previsto en el numeral 4.3 del articulo 4 de dicha ley se acredita con la constancia de envio que conserva
la plataforma; la falta de alerta por causa imputable a la entidad suspende el computo de plazos en perjuicio del
administrado hasta que este acceda a la notificacion.

4.2. La casilla Unica permite al administrado consultar, en un solo panel, todas sus notificaciones con su fecha
de depdsito, fecha de lectura y plazos en curso, y descargar constancias con valor probatorio.

4.3. El acceso a la casilla Unica requiere autenticacion de nivel alto o identidad digital emitida por el Estado. Los
avisos por correo electrénico y mensaje de texto no contienen enlaces ni solicitan datos; indican Gnicamente
que existe una notificacion y remiten al portal oficial. La casilla registra cada acceso y comunica al titular los
accesos desde dispositivos nuevos.

4.4. La indisponibilidad de la casilla Unica, registrada y publicada por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital, o un incidente de seguridad que afecte la cuenta del administrado, suspende los plazos
en curso por el tiempo de la indisponibilidad o hasta la restituciéon del acceso.

Articulo 5. Expediente electrénico universal

5.1. Todo procedimiento administrativo iniciado tras los plazos de la Disposicion Complementaria Transitoria
Primera se tramita integramente mediante expediente electrénico, conforme a los estandares aprobados por la
Secretaria de Gobierno y Transformacioén Digital y por el Archivo General de la Nacion.

5.2. Los documentos presentados en soporte papel son digitalizados por la entidad en la mesa de partes, sin
costo para el administrado, conforme a los estandares de digitalizacién certificada que aprueben la Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital y el Archivo General de la Nacién; la digitalizacion genera una copia
auténtica digital con el mismo valor que el original para efectos del procedimiento.

5.3. Los documentos del expediente se firman o sellan digitalmente con sello de tiempo y se conservan con
copias de respaldo protegidas, conforme a la Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y a las normas
de seguridad digital.

Articulo 6. Canal asistido

Las entidades mantienen al menos un canal presencial o telefénico asistido para las personas que no cuentan
con acceso 0 competencias digitales. La digitalizacion no genera costos ni requisitos adicionales para el
administrado.

Articulo 7. Modificacion del numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley 31736

Se modifica el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley 31736, Ley que regula la notificacion administrativa mediante
casilla electrénica, en los términos siguientes:

«Articulo 4. Acceso y procedimiento del Sistema de Notificacién Electrénica

[..]

4.2. La casilla electronica del administrado es asignada a través de la casilla Unica electrénica nacional
administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros y es comun para todas las entidades publicas.
Constituye domicilio digital obligatorio para las personas juridicas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes y, para las personas naturales, desde que otorgan su consentimiento expreso, revocable en
cualquier momento. A través de ella las entidades de la administracion publica realizan las notificaciones a las
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gue hubiere lugar, respetando todos los principios, derechos y garantias del debido procedimiento previstos en
la ley. A las personas naturales que no consientan se les notifica conforme a las demas modalidades previstas
en el articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444,

[...]»

Articulo 8. Adhesién del sistema de justiciay de los organismos auténomos

El Poder Judicial, el Tribunal Constitucional, el Ministerio Publico y los organismos constitucionalmente
auténomos pueden adherirse a la casilla Unica electronica mediante convenio, sin perjuicio de sus sistemas
propios de notificacion.

Articulo 9. Incorporacién de un parrafo al numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444

Se incorpora un pérrafo final al numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS, en los términos
siguientes:

«20.4.[...]

La casilla Unica electrénica a que se refiere el presente numeral es la casilla Unica electronica nacional regulada
por la Ley 31736. La obligatoriedad de la notificacion electronica dispuesta por decreto supremo no alcanza a
las personas naturales sin su consentimiento expreso.»

Primera. Disposicion Complementaria Final

Reglamentacion. El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo refrendado por el presidente del Consejo de
Ministros, reglamenta la presente ley en un plazo de noventa dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su publicacién.

Segunda. Disposicién Complementaria Final

Financiamiento. La implementacion se financia con cargo al presupuesto institucional de los pliegos
involucrados, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. La digitalizacion de mesas de partes de
gobiernos locales se programa como meta sujeta a disponibilidad presupuestal.

Primera. Disposicion Complementaria Transitoria

Cronograma del expediente electrénico. El expediente electronico es obligatorio para las entidades del Poder
Ejecutivo a los dieciocho meses; para los gobiernos regionales y municipalidades provinciales, a los treinta
meses; y para las municipalidades distritales, a los cuarenta y ocho meses, contados desde la entrada en
vigencia del reglamento.

Segunda. Disposicién Complementaria Transitoria

Casillas institucionales existentes. Las casillas institucionales existentes mantienen su validez hasta su
integracion con la casilla Gnica nacional, la cual concluye en un plazo de veinticuatro meses contados desde la
entrada en vigencia del reglamento. Las personas naturales que a la fecha tengan casilla asignada por una
entidad conservan la validez de esa casilla hasta que ratifiquen o revoquen su consentimiento en la casilla
Unica.

[1l. Andlisis costo-beneficio

El costo recae en la integracion de casillas institucionales con la plataforma Casilla Unica Perd, ya existente, y
en la digitalizacion certificada de mesas de partes municipales, el componente mas exigente para
municipalidades de baja capacidad; por ello los plazos son escalonados, se mantiene el canal asistido y la
digitalizacion local es meta sujeta a disponibilidad presupuestal. No se crean entidades ni plazas. Beneficios:
certeza juridica en las notificaciones, menor costo de mensajeria y papel para el Estado, menor riesgo de
indefension para empresas que hoy revisan maltiples buzones y proteccién de personas naturales sin acceso
digital. El ahorro no esta cuantificado oficialmente; el reglamento debe medir el porcentaje de notificaciones
fisicas sustituidas. Requiere coordinacién con el Poder Ejecutivo e informe del MEF sobre sostenibilidad fiscal
antes del dictamen. Costo fiscal estimado: bajo.

Normas que modifica
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 Ley 31736, Ley que regula la notificacion administrativa mediante casilla electrénica, art. 4, numeral 4.2 — modifica
* TUO de la Ley 27444, aprobado por D.S. 006-2026-JUS, art. 20, numeral 20.4 (parrafo final) — incorpora
» Ley 31170, mesas de partes digitales y notificaciones electrénicas, cronograma del expediente electronico — complementa

« Decreto Supremo 029-2021-PCM, Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, Casilla Unica Per( y expediente electrénico —
eleva_rango

» Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, firma y sello de tiempo del expediente — complementa
Entidades implicadas (quién hace qué)

* SGTD (rectora): Administra la casilla Unica (art. 2.1), fija estandares del expediente (art. 5.1), autenticacion y registro de accesos
(art. 4.3) y publica indisponibilidades que suspenden plazos (art. 4.4).

* AGN (reglamentadora): Aprueba con la SGTD los estandares del expediente electrénico y de digitalizacion certificada (arts. 5.1y
5.2).

» — (ejecutora): Integran sus casillas (art. 2.2, DCT Segunda), digitalizan en mesa de partes (art. 5.2), implementan el expediente
segun cronograma (DCT Primera) y mantienen canal asistido (art. 6).

* SUNAT (regulada): Mantiene su buzén (art. 104 Caédigo Tributario) y hace visibles sus notificaciones en la casilla Unica con fines
informativos (art. 2.3).

* RENIEC (ejecutora): Provee identidad digital para la autenticacion de nivel alto (art. 4.3), en coordinacion.
» — (beneficiaria): Adhesion voluntaria por convenio (art. 8).

Sujetos obligados: Entidades sujetas al TUO de la Ley 27444 (gradualmente por nivel de gobierno); personas juridicas con RUC,
obligadas a usar la casilla Unica.

Beneficiarios: Personas juridicas con RUC y personas naturales que consientan; personas sin acceso digital, protegidas por la
voluntariedad y el canal asistido.

Impacto econémico estimado (confianza media; referencial, no oficial)
Tipo: mixto

Costo para el Estado: No cuantificable con informacién publica

Horizonte: 2027-2031

Financiamiento: Presupuesto institucional de los pliegos, sin demandar recursos adicionales al Tesoro; digitalizacién municipal
como meta sujeta a disponibilidad presupuestal. Requiere coordinacion con el Poder Ejecutivo, fuente de financiamiento identificada
e informe previo de sostenibilidad fiscal del MEF antes del dictamen.

Supuestos: La plataforma Casilla Unica Pert ya existe (D.S. 029-2021-PCM); el costo incremental depende del nimero de casillas
institucionales por integrar y de mesas de partes municipales por equipar, que no estan inventariados publicamente. Sin creacion de
plazas.

Beneficio para el Estado: Ahorro en mensajeria, papel y archivo fisico; menos nulidades por notificaciones defectuosas. No
cuantificable con informacion publica.

Beneficio para la sociedad: Un solo panel de notificaciones para empresas; proteccion frente a indefension y suplantacion;
voluntariedad para personas naturales. No cuantificable con informacion publica.

Inversion privada: No aplica.
Costo para privados: Bajo: las personas juridicas deben revisar la casilla Gnica y mantener datos de contacto actualizados.

Riesgos: Indisponibilidad de la plataforma (mitigado con suspension de plazos); phishing con avisos falsos (mitigado con avisos sin
enlaces); municipalidades sin capacidad de digitalizacion; coexistencia temporal de casillas.

Revision especializada (asistida por IA, sobre la version anterior)

« Constitucional — Con observaciones: La casilla Ginica es compatible con el debido procedimiento si se mantienen las garantias de
la notificacion. Pero el texto modificatorio de la Ley 31736 convierte la casilla en 'domicilio digital obligatorio' para todo administrado,
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lo que contradice la voluntariedad para personas naturales del propio art. 3.2 y puede generar indefension (art. 139.3 aplicable al

procedimiento administrativo).

» Técnica legislativa — Con observaciones: La unificacion de la casilla y del expediente electrénico esta bien orientada, pero el
nuevo numeral 4.2 de la Ley 31736 declara la casilla «domicilio digital obligatorio» para todos los administrados, lo que contradice la
voluntariedad para personas naturales del art. 3.2. Ademas, el art. 4.1 altera el régimen de validez de la notificacion sin modificar la
Ley 31736, y el titulo anuncia una modificacion de la Ley 31170 que no se realiza.

» Concordancia normativa — Con observaciones: Ley 31736 y Ley 31170 verificadas; la modificacion del numeral 4.2 del art. 4 de
la Ley 31736 es técnicamente correcta. Pero la ‘casilla Unica electrénica’ ya esta ordenada en el art. 20.4 del TUO de la Ley 27444
(introducido por D.Leg. 1452/1497) y la propia Ley 31736 (art. 3 lit. ¢) dispone 'solo una casilla por persona'. Ademas excluye sin
decirlo las notificaciones tributarias (Codigo Tributario) y cita el TUO derogado.

» Seguridad — Con observaciones: Unificar la casilla aporta certeza juridica, pero crea un objetivo de alto valor: el compromiso de
una cuenta produce indefension, y los avisos por correo y SMS son un vector de suplantacion masiva (phishing). Faltan requisitos de

autenticacion, reglas sobre avisos y efectos de la indisponibilidad de la plataforma sobre los plazos.

» Derecho tecnol6gico — Observaciones graves: Correcta en su diagnostico: el DS 029-2021-PCM ya regula la casilla Gnica
electronica (art. 53) y la plataforma CASILLA UNICA PERU (art. 58), y el problema es la fragmentacion. Pero el texto que reemplaza
el numeral 4.2 de la Ley 31736 declara la casilla ‘domicilio digital obligatorio' sin distinguir personas naturales, contradiciendo el art.
3.2 de la propia propuesta. Ademas, convertir la alerta por correo en requisito de validez genera nulidades por fallas de entrega y

deben salvarse los regimenes especiales (tributario, judicial).

IV. Efecto de la vigencia de la norma

Modifica el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley 31736 e incorpora un pérrafo final al numeral 20.4 del articulo 20
del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS. Complementa la Ley 31170, la Ley
27269, el Decreto Legislativo 1412 y el Decreto Supremo 029-2021-PCM (plataforma Casilla Unica Pert). No
modifica el articulo 104 del TUO del Cdédigo Tributario (Decreto Supremo 133-2013-EF), cuyo régimen se
mantiene y solo se visualiza en la casilla Unica.

V. Indicador de éxito al 2031

A 2031, el 100% de las entidades del Poder Ejecutivo y de los gobiernos regionales tramitan sus
procedimientos con expediente electrénico, todas las personas juridicas con RUC activo reciben sus
notificaciones en la casilla Gnica nacional y no se registran nulidades de notificacion por falta de consentimiento
de personas naturales.

Normas relacionadas

 Ley 31736, Ley que regula la notificacion administrativa mediante casilla electrénica —
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/ADLP/Texto_Consolidado/31736-TXM.pdf

» Ley 31170, Ley que dispone la implementacién de mesas de partes digitales y notificaciones electronicas —
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/ADLP/Texto_Consolidado/31170-TXM.pdf

* Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS, EIl Peruano,
30-abr-2026) — https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27444.pdf

» Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital —
https://lwww.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/289706-1412

* Decreto Supremo 029-2021-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo 1412 (modificado, entre otros, por los DS 075-2023-PCM y
098-2025-PCM) — https://lwww.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/1705101-029-2021-pcm

» Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales — https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27269.pdf

Antecedentes
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https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/ADLP/Texto_Consolidado/31736-TXM.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/ADLP/Texto_Consolidado/31170-TXM.pdf
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27444.pdf
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https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/1705101-029-2021-pcm
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27269.pdf

Periodo 2021-2026: PL 01245/2021-CR, que dio origen a la Ley 31736 (publicada); PL 00827/2021-CR, que facilita el procedimiento
de notificacion electrénica (publicada); PL 06161/2023-CR, expediente judicial digital obligatorio (orden del dia). Antecedente
normativo directo: Ley 31170 (2021).

Referencias internacionales

» Espafa: Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun (art. 28: derecho a no aportar documentos que obren en poder de
la Administracion) — https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565

« Espafa: Real Decreto 203/2021, Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos —
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032

« Chile: Ley 21.180, de Transformacion Digital del Estado — https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479

» Estonia: Portal estatal eesti.ee (punto Unico de servicios y comunicaciones) — https://www.eesti.ee/en

Fuentes

* Plataforma digital Carpeta Ciudadana (GOB.PE) — https://www.gob.pe/carpetaciudadana

* PCM, Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (portal) — https://www.gob.pe/gobiernodigital

« INEI, nota de prensa: el 62,7% de los hogares tuvo conexion a Internet en el | trimestre de 2026 — https://www.gob.pe/institucion/i

nei/noticias/1412359-el-62-7-de-los-hogares-del-pais-tuvo-conexion-a-internet-entre-los-meses-de-enero-y-marzo-de-2026

Propuesta ciudadana de libre uso — no es un proyecto presentado. Version web:
https://unimauro.github.io/agenda-legislativa-tech/p/GOB-02.html
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