TAL-02 - Talento, educacion y tech sectorial

Ley que promueve la alfabetizacion digital de las personas
adultas mayores y de los conductores y trabajadores de la micro
y pequefia empresa

Ordena al MIMP y a PRODUCE implementar, dentro de sus programas y servicios existentes, lineas de
alfabetizacion digital inclusiva para personas adultas mayores y para conductores y trabajadores de la micro y
pequefia empresa, con enfoque antifraude, voluntariado protegido y garantia de canal de atencion asistido.

Comisién (Camara de Diputados): Inclusién Social, Familia, Mujer y Pueblos Andinos, Amazénicos y Afroperuanos (+ Produccién,
Comercio Exterior y Turismo) - Revisora (Senado): En asuntos de Salud, Educacion, Cultura, Mujer y Desarrollo Social y Digital -
Prioridad: media - Costo fiscal: bajo - Plazo: corto

Plan Pert 2050: Cohesion Social, Mipymes, Perd en La Era Digital

|. Exposicion de motivos

Segun el INEI (Estadisticas de las TIC en los hogares, Ill Trimestre 2025), el 82,2% de la poblacién de 6 y mas
afos uso Internet, pero solo el 51,2% de las personas de 60 y mas afios lo hizo, el grupo con menor uso
después de los nifios de 6 a 11 afios; en el area rural el uso general fue de 58,9%. El informe del INEI sobre la
poblacién adulta mayor (Il Trimestre 2025) registra que el 48,3% de las personas adultas mayores us6 Internet,
con una brecha de 9,7 puntos entre hombres (53,4%) y mujeres (43,7%). La digitalizacion de tramites, pagos,
citas médicas y programas sociales traslada costos a quienes no dominan estas herramientas y los expone a
fraudes en linea. En las micro y pequefias empresas, la falta de habilidades digitales limita el acceso a
comercio electrénico, facturacion electronica y medios de pago digitales. La Ley 30490 reconoce derechos de
la persona adulta mayor y el articulo 23 de la Ley 29904 encarga al Estado promover la alfabetizacion digital,
pero sin focalizacién ni metas para las personas adultas mayores y la MYPE; tampoco existen reglas que
protejan a estos usuarios frente a la suplantacion telefénica de entidades o el mal uso de sus claves durante el
acompafamiento.

Il. Férmula legal

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA ha dado la Ley siguiente:
LEY QUE PROMUEVE LA ALFABETIZACION DIGITAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE
LOS CONDUCTORES Y TRABAJADORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Articulo 1. Objeto

La presente ley tiene por objeto promover la alfabetizacion digital de las personas adultas mayores y de los
conductores y trabajadores de la micro y pequefia empresa, a fin de garantizar su inclusion en los servicios
publicos y privados digitales y prevenir su exposicion a fraudes en linea.

Articulo 2. Definicién de alfabetizacién digital

Para efectos de la presente ley, la alfabetizacion digital comprende las competencias basicas para el uso de
dispositivos, la comunicacion en linea, la realizacion de tramites y pagos digitales, la identificacion de fraudes y
desinformacion, y la proteccion de datos personales.

Articulo 3. Lineas de alfabetizacién digital inclusiva

3.1 El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, respecto de las personas adultas mayores, y el
Ministerio de la Produccion, respecto de los conductores y trabajadores de la micro y pequefia empresa,
implementan, en el marco de sus programas y servicios existentes, lineas de intervencion de alfabetizacion
digital inclusiva, bajo la coordinacion técnica de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, conforme al Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital. 3.2 Las
lineas de intervencion se ejecutan mediante médulos presenciales y a distancia, con materiales en castellano y
lenguas originarias, y en formatos accesibles.

Articulo 4. Ejecucion territorial
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Las municipalidades, a través de los Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor (CIAM), y los gobiernos
regionales pueden ejecutar las lineas de intervencion en sus locales, bibliotecas y centros comunitarios, en el
marco de sus competencias y con cargo a su presupuesto institucional.

Articulo 5. Voluntariado intergeneracional

5.1 El Ministerio de Educacion promueve que estudiantes de secundaria, institutos y universidades participen
como facilitadores voluntarios, conforme a la Ley 28238, Ley General del Voluntariado. Las horas de
voluntariado pueden ser reconocidas por las instituciones educativas como actividades de proyeccién social,
conforme a su normativa interna. 5.2 Los facilitadores no solicitan, registran ni utilizan contrasefas, cédigos de
verificacion, claves de tarjeta ni datos bancarios de los participantes; la practica se realiza en entornos de
prueba o con el participante operando su propio dispositivo. El reglamento establece un protocolo de conducta
y la acreditacion de los facilitadores.

Articulo 6. Componente MYPE

El componente dirigido a la micro y pequefia empresa incluye, como minimo, formaciéon en comercio
electronico, medios de pago digitales, facturacion electrdnica, seguridad digital basica y atencion al cliente en
canales digitales, y se articula con los servicios de desarrollo empresarial del Ministerio de la Produccion
previstos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial, aprobado por Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE.

Articulo 7. Canal de atencién asistido

7.1 Las entidades de la administracion publica que digitalicen tramites o servicios mantienen, conforme al
Decreto Legislativo 1412 y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo 029-2021-PCM, un canal de
atencién presencial o telefénico asistido, sin costo adicional, para personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas cuya lengua materna sea una lengua originaria conforme a la Ley 29735 y quienes
declaren no poder usar el canal digital, sin perjuicio del régimen de accesibilidad digital aplicable. 7.2 Las
entidades no solicitan por teléfono contrasefias ni cédigos de verificacion, publican los nimeros oficiales del
canal y no inician llamadas para requerir pagos. 7.3 La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
supervisa el cumplimiento de este articulo; su incumplimiento genera responsabilidad administrativa funcional
del titular del érgano responsable de la prestacion del servicio.

Articulo 8. Prevencién de fraudes

Las lineas de intervencién incorporan contenidos de prevencion de fraudes digitales elaborados en
coordinacion con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y la Policia Nacional del Peru, en el marco de
sus competencias, actualizados periddicamente con las alertas del Centro Nacional de Seguridad Digital y de la
unidad especializada de la Policia Nacional del Pert en delitos informaticos.

Articulo 9. Metas e informacién

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y el Ministerio de la Produccion establecen metas anuales
indicativas de cobertura y publican sus resultados desagregados por sexo, edad, region y area de residencia en
la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

Articulo 10. Financiamiento

La implementacion de la presente ley se financia con cargo a los presupuestos institucionales de las entidades
involucradas, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Pulblico. Las metas de cobertura tienen caracter
indicativo y se sujetan a disponibilidad presupuestal.

Primera. Disposicion Complementaria Final

Reglamentacion. El Poder Ejecutivo reglamenta la presente ley en un plazo de noventa dias habiles, mediante
decreto supremo refrendado por los Ministros de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y de la Produccion y por el
Presidente del Consejo de Ministros.

Segunda. Disposicién Complementaria Final

Medicién. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica incluye en sus estadisticas de tecnologias de la
informacion en los hogares indicadores de competencias digitales de las personas adultas mayores,
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desagregados por sexo y area de residencia, que sirven como linea de base para evaluar la presente ley.

Il. Analisis costo-beneficio

No impone gasto nuevo: se formula como lineas de intervencién en programas y servicios existentes del MIMP
y PRODUCE, con metas indicativas sujetas a disponibilidad presupuestal (art. 79 de la Constitucién; STC
00018-2023-PI/TC), apoyandose en infraestructura existente (CIAM, bibliotecas, colegios) y en voluntariado. Se
estima, como orden de magnitud, entre S/ 2 y 6 millones anuales si se atiende a 50 mil participantes al afio. El
canal asistido ya existe en la mayoria de entidades; el costo marginal es su sefializacion y protocolos. Los
beneficios incluyen menores costos de transaccion para acceder a servicios digitales, menor exposiciéon a
fraudes, mayor productividad de las MYPE y menor carga de atencién presencial en el mediano plazo. Si se
amplia la cobertura, requiere coordinacion con el Poder Ejecutivo e informe previo del MEF.

Normas que modifica

* Ley 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha, art. 23 — complementa

* Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, — — complementa

* Decreto Legislativo 1412 y Decreto Supremo 029-2021-PCM, canales de atencién — complementa

* TUO de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo (DS 013-2013-PRODUCE), servicios de desarrollo empresarial — complementa

Entidades implicadas (quién hace qué)

* MIMP (ejecutora): Implementa la linea para personas adultas mayores, fija metas indicativas y publica resultados (arts. 3y 9).
* PRODUCE (ejecutora): Implementa el componente MYPE articulado a sus servicios de desarrollo empresarial (arts. 3, 6y 9).
* PCM-SGTD (supervisora): Coordinacion técnica (art. 3.1) y supervision del canal asistido (art. 7.3).

» — (ejecutora): Pueden ejecutar los médulos en sus locales con su presupuesto (art. 4).

* MINEDU (ejecutora): Promueve el voluntariado estudiantil (art. 5).

* SBS/PNP/CNSD (consultiva): Contenidos y alertas antifraude (art. 8).

* INEI (ejecutora): Incluye indicadores de competencias digitales de adultos mayores (DCF Segunda).

* — (regulada): Mantienen canal asistido y no piden claves por teléfono (art. 7).

Sujetos obligados: Entidades de la administracion publica que digitalicen tramites o servicios (art. 7); facilitadores voluntarios (art.
5.2).

Beneficiarios: Personas de 60 y mas afios (alrededor de la mitad no usa Internet segun INEI, Il Trim. 2025) y conductores y

trabajadores de MYPE; personas con discapacidad y hablantes de lenguas originarias que usan el canal asistido.
Impacto econémico estimado (confianza baja; referencial, no oficial)

Tipo: gasto

Costo para el Estado: S/ 2—-6 millones/afio

Horizonte: anual

Financiamiento: Presupuestos institucionales del MIMP, PRODUCE, gobiernos regionales y municipalidades, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro; metas indicativas sujetas a disponibilidad presupuestal. Cualquier ampliacion requiere coordinacién
con el Poder Ejecutivo e informe previo de sostenibilidad fiscal del MEF.

Supuestos: 50 mil participantes/afio a un costo supuesto de S/ 40-120 por participante (materiales, facilitadores, coordinacion)
usando CIAM, bibliotecas y voluntariado; canal asistido con costo marginal porque las entidades ya tienen atencion presencial.

Costo unitario supuesto, sin fuente oficial; debe validarse con el costeo del MIMP y PRODUCE.

Beneficio para el Estado: Menor demanda de atencion presencial a mediano plazo y menos reclamos por exclusién digital. No
cuantificable con informacion publica.

Beneficio para la sociedad: Acceso autonomo a tramites, pagos y citas; reduccion de pérdidas por fraude en un grupo vulnerable;

mayor uso de pagos y comercio electrénico en MYPE. Cualitativo.
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Inversion privada: No aplica.
Costo para privados: Ninguno obligatorio; participacion voluntaria.

Riesgos: Baja cobertura sin presupuesto; abuso de confianza por facilitadores (mitigado con art. 5.2); suplantacién del canal
telefénico (mitigado con art. 7.2).

Revision especializada (asistida por IA, sobre la version anterior)

« Constitucional — Con observaciones: Objetivos compatibles con los arts. 4 (proteccion del anciano), 2.2 (igualdad) y 59
(promocion de la pequefia empresa). El art. 3 'crea’ un programa nacional, lo que por el art. 38 de la LOPE corresponde a decreto
supremo con voto del Consejo de Ministros, e implica iniciativa de gasto (art. 79; STC 00018-2023-PI/TC).

» Técnica legislativa — Con observaciones: Medida pertinente. La creacion por ley de un programa nacional con doble titularidad
ministerial es imprecisa (¢.cudl es la unidad responsable?) y, por iniciativa congresal, debe formularse sin crear gasto; la regla de
atencion presencial alternativa es valiosa pero carece de consecuencia juridica.

» Concordancia normativa — Con observaciones: Normas citadas existentes. Omite el marco que ya regula canales de atencion
presencial y digital (DL 1412, DS 029-2021-PCM) y se superpone con GOB-09 (canales moéviles y accesibilidad) y TAL-13
(accesibilidad digital). La creacion de un ‘Programa Nacional' con dos rectores (MIMP y PRODUCE) es atipica segun la LOPE.

» Seguridad — Con observaciones: La alfabetizacion digital con enfoque antifraude es pertinente; sin embargo, el voluntariado
intergeneracional para tramites y pagos y el canal telefénico asistido abren riesgos de exposicion de credenciales y de suplantacion
telefonica que la ley debe prevenir con reglas explicitas.

» Derecho tecnolégico — Con observaciones: Es pertinente y esta bien enfocada en evitar fraudes y en mantener canales
asistidos. Pero no menciona que el art. 23 de la Ley 29904 ya ordena promover la alfabetizacion digital. Ademas, ‘crear' por ley un
programa nacional suele ser observado como iniciativa de gasto. Es preferible ordenar una linea de intervencién dentro de los
programas existentes.

IV. Efecto de la vigencia de la norma

Desarrolla el articulo 23 de la Ley 29904 y complementa la Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor; el
Decreto Legislativo 1412 y su reglamento (Decreto Supremo 029-2021-PCM); y el TUO aprobado por Decreto
Supremo 013-2013-PRODUCE. Se aplica de conformidad con la Ley 28238. No modifica ni deroga normas con
rango de ley.

V. Indicador de éxito al 2031

A 2031, el uso de Internet en la poblacién de 60 y mas afios (INEI, Il Trimestre) supera el 70% y se reduce a la
mitad la brecha entre hombres y mujeres adultos mayores.

Normas relacionadas

» Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor — https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30490.pdf

 Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales — https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29733.pdf
* Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital — https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1691026-1

 Decreto Supremo 029-2021-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo 1412 — https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/dec
reto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-del-decreto-legisl-decreto-supremo-n-029-2021-pcm-1929103-3/

 Ley 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha (art. 23) — https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29904.pdf

» Ley 28238, Ley General del Voluntariado — https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28238.pdf

Antecedentes

Periodo 2021-2026 (segun revision normativa en SPLEY): 00595/2021-CR, que declara de interés nacional la creacién del Programa
Nacional de Alfabetizacion Digital (en comisién); 01349/2021-CR, programa de alfabetizacién digital en quechua (en comision).

Referencias internacionales
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 Uruguay: Plan Ibirapité (Decreto 130/015), inclusion digital de jubilados —
https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/plan-ibirapita-inscribe-jubilados-todos-departamentos-uruguay-para-reciban

Fuentes

« INEI: Estadisticas de las TIC en los hogares, Il Trimestre 2025 (Informe Técnico N.° 04, dic. 2025) —
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/tic-iii-trimestre_2025_1.pdf

* INEI: Situacion de la Poblacion Adulta Mayor, Il Trimestre 2025 —
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informetecnico_situacionpoblacionadultamayor_iit25.pdf

* Plataforma Nacional de Datos Abiertos — https://www.datosabiertos.gob.pe/

Propuesta ciudadana de libre uso — no es un proyecto presentado. Version web:
https://unimauro.github.io/agenda-legislativa-tech/p/TAL-02.html

Agenda Legislativa Tech Per(i 2026-2031 - https://unimauro.github.io/agenda-legislativa-tech/


https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/plan-ibirapita-inscribe-jubilados-todos-departamentos-uruguay-para-reciban
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/tic-iii-trimestre_2025_1.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informetecnico_situacionpoblacionadultamayor_iit25.pdf
https://www.datosabiertos.gob.pe/

